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MISSIONS DE CODINORM

CODINORM est chargee des activités techniques suivantes :

YV VYV

A\

>
>

Recenser les besoins en normes nouvelles et programmer les travaux de normalisation ;

Coordonner I’élaboration des normes nationales ;

Assurer leur publication et diffusion ;

Participer aux mécanismes nationaux permettant a la Cote d’Ivoire de se conformer a 1’Accord de
I’Organisation Mondiale du Commerce sur les Obstacles Techniques au Commerce ;

Participer aux activités des organisations sous régionales, régionales et internationales de
normalisation ;

Gérer la marque nationale de conformité aux normes et en déterminer les modalités d’attribution ;
Emettre des avis sur la reconnaissance mutuelle des marques étrangeres de conformité aux normes.

VISION ET STRATEGIE DE CODINORM

Au regard de ses missions, CODINORM s’est dotée d’une vision et d’un plan stratégique pour la conduite de
ses activités.

Vision
CODINORM est déterminée a étre un partenaire utile et incontournable des filieres et organisations
professionnelles nationales pour leur innovation, développement et leur compétitivité par I’approche

normative en associant I’ensemble des parties prenantes et intéressées.

Plan stratégique

CODINORM dispose d’un plan stratégique de 2021 & 2025 qui présente les enjeux pour ses missions, les
grands travaux rattachés a ces enjeux, les angles d’attaques suivis des cibles et des indicateurs de mesures.

Ils répondent en outre a la fagon dont la normalisation contribue au Plan National de Développement élaboré
par ’Etat de Cote d’Ivoire.
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BILAN DES ACTIVITES 2022
A. Plan strategique 2021-2025

Les cing documents ci-apres de stratégie ont été élaborés et validés par le Conseil :
- Le tableau synoptique du plan stratégique 2021-2025,
- La Stratégie Nationale de Normalisation (SNN),
- Le Bilan d’activités 2021,
- Le Plan d’actions issu du plan stratégique,
- Le programme d’activités 2022.



- Bilan des activités 2022 - Page 5 sur 46 CODI

Cote d’lvoire - Normalisation

B. Normalisation
B.1  Types des projets de normalisation conduits par CODINORM

On distingue 5 différents types de projets nationaux. Il faut noter que méme si un projet consiste a
participer a 1’élaboration d’une norme internationale, I’initiative de prendre part a un tel projet est un effort
national et nécessite la mobilisation des ressources nationales de I’ONN (en plus de celles des experts de
I’industrie et des autres parties prenantes).

Type 1 : Adoption d’une norme internationale (ou régionale) [en abrégé : Ad]

Ce type s’applique dans le cas ou il existe une norme internationale (ou régionale) qui a été identifiée comme
appropriée pour répondre aux besoins nationaux. Dans ce cas, il convient de privilégier 1’adoption de cette
norme a I’identique et sans modification de contenu ou de structure.

Type 2 : Evaluation d’une norme internationale (ou régionale) en vue de son adoption [en abrégé : Ev]
Ce type s’applique si une norme internationale (ou régionale) a été identifiée comme étant vraisemblablement
la plus pertinente, mais que des précisions restent encore a obtenir.

Type 3 : Participation active a un projet nouveau ou en cours d’élaboration d’une norme internationale
(ou régionale) [en abrégé : Pa]

Ce type s’applique si une norme internationale (ou régionale) dont le niveau de priorité est treés éleve au niveau
national, est en cours d’élaboration. Il est recommandé a I’ONN de prendre une part active dans 1’élaboration
de cette norme.

Type 4 : Surveillance (ou observation) d’un projet en cours d’élaboration d’une norme internationale (ou
regionale) [en abrégé : Su]

Ce type s’applique si une norme internationale (ou régionale) ayant une certaine priorité au niveau national
(mais pas trés élevée), est en cours d’élaboration. Dans ce cas, ’ONN n’est pas tenu de participer activement
au projet.

Type 5 : Elaboration d’une norme nationale [en abrégé : En]

Ce type s’applique s’il n’existe aucune norme internationale (ou régionale) et que le niveau de priorité d’une
telle norme est important au niveau national. Une autre possibilité pour I’ONN consiste & proposer un nouveau
projet (nouvelle étude) a un comité technique approprié au niveau international ou régional.

B.2 Activités menées

Les activités conduites pour I’élaboration des normes sont les suivantes :
- Analyse préliminaire

- Préparation et gestion des réunions des comités techniques

- Préparation du rapport de réunions du comité technique

- Vérification et distribution de projets

- Communication avec les parties prenantes

- Gestion du projet

- Organisation du vote sur un projet national

- Comparaison, analyse et circulation des commentaires

- Résolution des commentaires, mise a jour du projet de norme
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Rédaction/Finalisation de la norme nationale

B.3  Ressources/organisation

Pour conduire les 5 types de projets de normalisation, une équipe projet est mise en place et composée

de:

Responsable technique : employé de CODINORM ayant des compétences techniques et autres dans
le domaine d’étude et qui joue aussi souvent le role de secrétaire d’un comité national.

Secrétariat : employé de CODINORM exécutant principalement des taches administratives et
assurant des services d’assistance aux comités.

Editeur/traducteur : employé de CODINORM ayant des compétences dans la rédaction ou I’édition
de normes et éventuellement les connaissances linguistiques requises pour la traduction d’une norme
adoptee

Les ressources genérales utilisées sont diversifiées et comprennent :

Plus de 45 comités techniques de normalisation aussi bien pour les secteurs primaires, secondaires et
tertiaires,

Plus de 700 experts bénévoles issus des organismes de recherche et des laboratoires du secteur privé
et ONG,

Un systéme de management qualité documenté conforme a 1SO 9001 (2015),

Une Stratégie Nationale de Normalisation (SNN) élaborée,

Un Programme National de Normalisation (PNN) élaboré,

Un accés aux bases de données des principaux organismes internationaux et régionaux de
normalisation (I’Organisation internationale de normalisation - ISO, la Commission électrotechnique
de Normalisation — IEC, Le Comité Européen de normalisation — CEN, 1’Organisation Africaine de
Normalisation-ARSO) soit I’accés a plus 60000 normes.
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B.4 Résultats 2022

Animation des comités constitués

Des sujets nouveaux et prioritaires ont ét¢ identifiés et font actuellement 1’objet de travaux aux sein des
commissions de normalisation voir tableau ci-apres :

Tableau 1 : Nouveaux sujets prioritaires traités

N° | Comités Sujets traités Observations
Techniques
Conduite de projets de normes | Les projets de normes ci-aprés sont en attente d’adoption
financés par 1’OMS, le SE- [parleCT1:
CONNAPE _ (Primature) et le L .
PAM. le PADFA : PNI 4714 : juillet 2022 « Grains de prémélange de
vitamines et de minéraux pour 1’enrichissement du riz
- Elaboration et révision de normes — Specifications » _ o
nationales sur les fruits et Iégumes PNl 4715 juillet 2022 «Riz enrichi  ~
(Comité National de la commission Specifications » _ o
du Codex alimentarius avec I’appui PNI 4717 juillet 2022 <_( Riz enrichi —
financier de I"OMS) Echantillonnage et Méthodes d’essai »
- Etudes préliminaires et des avant- PNI 4718 : juillet 2022 « Grains de pré mélange de
projets de normes sur la chaine de vitamines et de minéraux pour 1’enrichissement du riz
1 CT 1: Produits | valeur manioc et produits dérivés — Echantillonnage et Méthodes d’essai »
agricoles ilz:fonﬁe Cag’réxpiitagon&r::eg;z Proj_ets de Normes CEDFAO - (-Zhaines de valeur du
o ) manioc au stade d’enquéte publique :
certification du marché de gros de
Bouake. D-ECOSTAND XX_A 2022 (F) Spécification pour
- Convention avec le Secrétariat les feuilles de manioc
Exécutif du Conseil National D-ECOSTAND XX_F_2022 (F) Bonnes pratiques de
pour la Nutrition, I’ Alimentation fabrication pour la production de manioc
et le Développement de la Petite
Enfance (SE-SE CONNAPE)
pour la normalisation des grains de
pré melange de vitamines et de
minéraux pour ’enrichissement
du riz et du riz enrichi.
] Elaboration de normes sur le ciment | Projet de norme
o | CT2:Batimentet | poang composé CEM 11/C-M et | PNI EN 197-5 : 2021 « ciment Portland composé CEM
Genie Civil Ciment composé CEM VI 11/C-M et Ciment composé CEM VI »
- Elaboration de normes en cours | Les projets de normes ci-aprés sont en attente d’adoption
sur le manioc et produits dérivés | parle CT 3:
dans le cadre de la Stratégie R o o .
Nationale d’Exportation (projet PNI 4515_) : Aot 2021 « Principes généraux d’hygiéne
exécuté par I’ONUDI) a“menta'r? _»_ o o
oT 3 Produits | - Elaboration des normes sur 15 PNI 4717 ..Junlet 2052 « B|5CU|ts—§peC|(jf|cat|on; »
3. Alimentaires nouveaux produits PNI 4670 : Septembre 2021 « Farine de sorgho —

- Rédaction et transmission du projet
de décret sur la sécurité sanitaire
des aliments pour examen

Spécifications »

PNI 712 : avril 2022 « Couscous de Mil et Couscous
de Mais — Spécifications »

PNI 4529 : février 2022 « Farine boulangére de blé
tendre enrichie en fer et en acide folique -
spécifications »
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N° | Comités Sujets traités Observations

Techniques

PNI 4690 : mai 2022 « Farines de Manioc utilisées en
Panification - Spécifications »

PNI 4691 : septembre 2021 «Farines de Malis
utilisées en Panification -Spécifications »

PNI 711: septembre 2021 « Semoule de Mil et
semoule de Mais — Spécifications »

PNI 4639 : avril 2022 « Lait et produits laitiers —
Beurres — spécifications »

PNI 4640 : septembre 2021 « Lait et produits laitiers
_fromages frais spécifications »

APNI 4719 : juin 2022 « Lait et produits laitiers —
Laits de consommation liquide_ Spécifications »

PNI 4663 : octobre 2021 « Boissons alcoolisées Vins
— Spécifications »

PNI 4661 : mars 2022 « Biere_ spécifications »

Projets de Normes CEDEAO — Chaines de valeur du
manioc au stade d’enquéte publique :

D-ECOSTAND XX_B 2022 (F) Spécifications pour
I'amidon de manioc de qualité alimentaire
D-ECOSTAND 44 2022 (F) Spécifications pour le
gari

D-ECOSTAND 45 2022 (F) Spécification pour la
farine manioc

D-ECOSTAND XX_C_2022 (F) Spécification pour
les chips de manioc

D-ECOSTAND XX_D_2022 (F) Spécification pour
tapioca

D-ECOSTAND XX_E_2022 (F) Produits & base de
manioc — Emballage et étiquetage

Projets de Normes CEDEAO — Chaines de valeur de la
mangue au stade d’enquéte publique :

D-ECOSTAND XX_H_2022 (F) Spécification pour le
jus et nectar de mangue

D-ECOSTAND XX_G_2022 (F) Spécification pour la
mangue séchée

D-ECOSTAND XX_| 2022 (F) Spécification de
sculpture de mangue

D-ECOSTAND XX J 2022 (F) Spécification Purée
de mangue

D-ECOSTAND XX_K_2022 (F) Spécification pour la
confiture de mangue.

Elaboration de fiches techniques

Le Professeur DALI
4. CT 4 : Chimie
techniques  sur  les
cosmétiques et d’hygién

Pharmacie a été commis
élaborer une quarantaine de fiches

de I'UFR
pour

produits
e corporel.

Les normes ci-aprés en cours d’élaboration sont a la phase
d’adoption par le comité technique :

Dentrifice- specifications et Methodes d'essais
ANTI TRANSPIRANTS ( anti transpirants;
sudoraux; Déodorants )
ONGLES ET LEVRES

anti
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N° | Comités Sujets traités Observations

Techniques

Elaboration de norme

Elaboration de normes en cours sur
les

- Vernis a ongles,

- Meches,

- Anti — transpirants,

- Bains de bouche,

- Insecticides aérosols,

- Insecticides  répulsifs  (anti
moustiques)

- Air liquide,

- Plastiques recyclés pour

produits alimentaires,
- Anti moustiques,
- Produits cosmétiques halals,
- Désodorisants d’ambiance,
Révision des normes sur la peinture

- SOINS BUCCAUX DENTAIRES ( Bain de bouche ;
Désodorisant; Dentrifices )

- Créme Capillaires ( Défrisant ; Démelant ou aprés
Shampoing ; Décolorant ; Huiles capillaires ; Lotions
capillaires ; Gel coiffant ; Brillantines de cheveux ;
Laques pour cheveux ; Lotions de mise en pli ;
Ondulations pour cheveux ; Produits de Shampoing ;
Créemes capillaires ; Teintures capillaires)

- Soins de corps (Cremes mains ; Crémes pieds ;
Emulsions ; Fond de teint ; Gel douche ; Huile de
corps ; Lotions de corps ; Masque de beauté ; Poudre
pour Hygiene corporelle ; Produits de maquillage
visage et yeux ; Produits de maquillage lotions ;
Produits dépilatoires ; Produits de bronzage solaire ;
Produits de razage)

Les normes ci apres sont en cours d’harmonisation au sein
de la CEDEAO :

- ECOSTAND 092 — 22 : Plomb dans la Peinture

- ECOSTAND XX : Ethanol a usage In dustriel

- ECOSTAND XX ': Eaux Résiduaires des Teintures
Industriels et Artisanales

- ECOSTAND XX : Dosage du Formaldéhyde

Elaboration en cours de normes sur
les sachets en plastique pour déchets

La norme ci aprés en cours d’élaboration est a la phase
d’enquéte publique :

- Participation a la mise en place de
la commission nationale de
classement

- Révision de la norme de classement
des hotels

- Propositions de modification de la
procédure de classement

5. CT 6 : Emballage
PNI 3519 -2022: Emballage Plastique pour déchets
ménagers
Elaboration en cours de normes sur | Les normes ci aprés en cours d’élaboration sont a la phase
le tissu Traditionnel et Fil & coudre | d’enquéte publique :
) . pour sac en jute
6. | CT17: Textile - PNI 12511-2022 : Tissu Traditionnel
- PNI 12512-2022 : Fil a coudre pour sac en jute pour
exportation
Projet ~ de  classement  des | Un APNI de classement des restaurants est en cours
établissements de tourisme : d’élaboration
- Elaboration et transmission d’un | Le PNI 6500 « Classement des hotels » est en attente de
projet de convention entre | mise en enquéte publique nationale
CODINORM et le Ministere
chargé du Tourisme
CT 27 - Tourisme -Ela?oration et transmis_si_on\ d’un
. projet de budget au Ministére du
7. et Services .
Tourisme
Connexes
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ISO

N° | Comités Sujets traités Observations
Techniques
Elaboration de norme sur les | Adoption de la norme PNI IEC TS 62257-9-8:2020
Comité I,Exige_nces applicables aux produits a Syst_érpes\ a ,énerg_i(_e re_nouvelable et systémes hybrides
8. Electrotechnique énergie _renouvelat.)le agtonc_)mes fiestlnes a I'e!ectrlflcatlon.rurale - Partie 9—.8: Systeme.zs
N . d'une puissance assignée inférieure | intégrés - Exigences applicables aux produits a énergie
de Cote d’Ivoire , R \ . .,
ou égale a 350 W renouvelable autonomes d'une puissance assignée
inférieure ou égale a 350 W
Participant dans 32 Comités | Création en cours des Comités miroirs nationaux :
techniques internationaux 1SO et
Observateur dans 36 Comités | -  1SO/TC 323 Economie circulaire
techniques internationaux 1SO (1SO | -  ISO/PC 337 Lignes directrices relatives a la promotion
- CODINORM - Céte d'lvoire et a la mise en ceuvre de 1’égalité entre les femmes et
Normalisation) les hommes
Participant dans 4  Comités
techniques IEC (IEC - Members >
Céte D'lvoire (CI))
9 Comités mirois | Participant dans 10 Comités du

SMIIC (SMIIC 1S)

Participant dans 7  Comités
techniques ARSO (African
Organisation for Standardisation |
ARSO (arso-oran.org))

Participant dans 9  Comités
techniques CEDEAO

Participant dans 5  Comités
techniques AFSEC (AFSEC (afsec-

africa.org))

B.5  Participation & la normalisation régionale et internationale

CODINORM a participé au cours du premier semestre 2022 a 1’élaboration des normes au sein des comités
régionaux et internationaux. L’essentiel des travaux s’est déroulé sur les plateformes électroniques des
organisations de normalisation. Les formations, ateliers et réunions internationaux auxquels CODINORM a
participé sont répertoriés dans le tableau ci-apres :

Tableau 2 : Participation & la normalisation régionale et internationale

Au plan international (ISO, IEC, SMIIC, RNF)

Actions menées et/ou a mener a Dissue de la

N° | Titre/Objet Date Lieu/Statut .
mission
Election des Administrateurs sur la période 2023-
1. Assemblée Générale du RNF | 10 Novembre 2022 | En ligne 2025
Participer a 1’¢élaboration du plan d’actions 2023
Préparer la visite du secrétaire général de I’'IEC en
Sans Cote d’Ivoire au mois de novembre 2023
o, 31 Octobre au 4 . L .
2. Assemblée Générale de I’'TEC Francisco Participer au forum des DG lors de la prochaine
Novembre 2022
(USA) AG en Egypte
Communiquer les activités 2023 du CELEC-CI
19 au 22 Septembre | Abu Dhabi, - .
3. Assemblée Générale de I’'ISO o epLembre X ! Participer au vote des dirigeants de I'ISO

2022 EAU



https://webstore.iec.ch/publication/62431
https://webstore.iec.ch/publication/62431
https://www.iso.org/fr/member/1674.html
https://www.iso.org/fr/member/1674.html
https://www.iso.org/fr/member/1674.html
https://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:33:715088008200945::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:1128,25
https://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:33:715088008200945::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:1128,25
https://is.smiic.org/organizations/view/43
https://www.arso-oran.org/
https://www.arso-oran.org/
https://www.arso-oran.org/
http://www.afsec-africa.org/
http://www.afsec-africa.org/
https://www.iso.org/fr/committee/7203984.html
https://www.iso.org/fr/committee/8760315.html
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Poursuivre la participation aux activités du
DEVCO
Séance d’analyse

comparative en matiére de

Restructurer le Comité Electrotechnique de Cote
d’Ivoire en intégrant un bureau de gestion de la

de I’ouest

4, normalisation 09 Aolt 2022 En ligne .. .
, . normalisation et un burecau d’Evaluation de la
électrotechnique entre Conformité
I’ Afrique du Sud et I’Ethiopie
Expérience du Nigéria en .
p.\ g L . . Participer a la future rencontre entre I’[EC et les
5. matiere de normalisation | 21 Juillet 2022 En ligne . . ..
) . Comités Nationaux Africains de 'TEC
électrotechnique
Discussions libres IEC entre Restructurer le Comité Electrotechnique de Cote
6. le ?Omlte National _d,e 14 Juin 2022 En ligne d IV01r§ en intégrant un bureau de gesiaon de la
Norvege et les Comités normalisation et un bureau d’Evaluation de la
Nationaux Africains Conformité
Atelier virtuel sur « Les
systtmes de management - Mettre en place un plan d’action sur les
anticorruption ISO . . systémes de management anti-corruption
7. . 13 -23 Juin 2022 En ligne . .
37001:2016 — un outil pour g - Faire la promotion des normes ISO 37001 et
contribuer aux ODD de I1SO 37301
I’ONU »
Atelier formation sur | . - Former ieur
g, | Atelier de formation surla| 519 5in 2022 | Dakar ormer des audieurs
certification Halal - Promouvoir la certification Halal
Accompagnement du RNF
I’'ISO/PC 337 sur la e
sar- 2 . } . . - Mettre en place le Comite Miroir
9. promotion et la mise en | 7 Juin 2022 En ligne .. . .
N - Participer aux travaux internationaux
ceuvre de 1’égalité entre les
femmes et les hommes
Préparer | r formation sur |
Programme IEC de ,epae.z es_ S}Jppo ts de formation sur les
. R . . thématiques listées en accord avec le Congo dans
10. | mentoring Cote | 03 Juin 2022 En ligne . . . .
o . le cadre du projet de mentoring, les animer et faire
d’Ivoire/Congo Brazzaville L
les rapports a I’'IEC
- Mettre en place le Comité miroir National
Accompagnement par le RNF - Participer au travail d’¢laboration des Lignes
11. | des pays francophone sur | 30 Mai 2022 En ligne directrices ISO relatives a la promotion et a la
I’'ISO/PC337 mise en ceuvre de 1’égalité entre les femmes et
les hommes
Accompagnement par le RNF .
d;sco apig f(:aniot Tcl)nees sur - Mettre en place le Comité miroir National
12. , pay P 19 Mai 2022 En ligne - Participer au travail d’élaboration des normes
I’ISO/TC 323 concernant , . .
. . ISO sur I’économie circulaire
I’Economie Circulaire
Discussions  libres IEC: - Collaborer avec les autres pays
Partage d’expérience des . . - Participer aux programmes de normalisation et
. o . R 17 Mai 2022 En lign . .
13 comités nationaux de la Cote al 20 gne de certification de I'IEC
d’Ivoire et du Ghana - Participer aux réunions Générales de I’'IEC
Formation en ligne IEC sur
14. | l’introduction a 1’évaluation | 29 mars 2022 En ligne Mettre en pratique la certification IEC
de la conformité IEC
Réunion en ligne Cote
’Ivoi 1 .
15. d'Ivoire/Congo sut . © 25 Mars 2022 En ligne Mettre en ceuvre la feuille de route élaborée
programme de parrainage
IEC
Atelier sur la fin de vie des
. . . . Elaborer des normes de gestion de la fin de vie des
16. | produits solaires en Afrique | 10 Mars 2022 En ligne g

produits solaires
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17.

Echange avec ’AFNOR sur
I’'ISO/TC 279 concernant le
Management de 1’innovation

18 Février 2022

En ligne

Mettre en place le Comité Miroir ISO/TC 279 sur
le Management de 1’innovation

Au plan africain (ARSO et AFSEC)

Actions menées et/ou a mener a l’issue de la

avec le CONOBAFI

N° | Titre/Objet Date Lieu/Statut .
mission
- Adopter les normes recommandées par
, . Hybride (en I’ AFSEC aux pays pour adoption
18. ﬁfg:&ee Generale  de | o6 57 Juillet 2022 | ligne et en | - Communiquer a I'AFSEC les normes Adoptées
présentiel) - Poursuivre avec la premiére vice-présidence de
I’AFSEC assurée par la Cote d’Ivoire
Activités des Systemes de
Réfrigération du  projet L . - Désigner des représentants
19. manioc avec I’AFSEC et 08 Fevrier 2022 En ligne - Poursuivre les séance de travail en cours
I’ARSO
Au plan sous régionale (UEMOA et CEDEAO)
N° | Titre/Objet Date Lieu A?ti(_ms menées et/ou a2 mener a Dissue de la
mission
Mettre en ceuvre le modéle d’harmonisation des
normes révisé
20. | Réunion du TMC 7-8 Décembre 2022 | Praia Poursuivre la participation de la Cote d’Ivoire a
I’harmonisation des normes et au systéme de mise
en ccuvre des réglements techniques et de
certification des produits au sein de la CEDEAO
Adopter lanorme IEC TS 62257-9-8:2020
Systémes a énergie renouvelable et systémes
Réunion du THCS - | 15 au 17 novembre hybrides fjestin_és,a I'?Iectrif_ication ruralo_a - Partie
21. . Dakar 9-8: Systémes intégrés - Exigences applicables
Electrotechnique 2022 S .
aux produits & énergie renouvelable autonomes
d'une puissance assignée inférieure ou égale a
350 W
Ateliers nationaux  de Adhérer au systeme de certification IECRE
lancement des activités de (systeme IEC de certification aux normes relatives
92, mise en ceuvre dar_ls Ie,s Pays | o1 Aot 2022 Abidjan aux _équ_ipemerlts des_tinés a étre utilisés dans _Ies
couverts par le Projet régional applications d'énergie renouvelable) en relation
d'acces a I'‘électricité hors avec D’exonération sollicitée sur tous les
réseau (ROGEAP)- P160708 équipements par les acteurs de la filiere
23. | Réunion du TMC 67 Juillet 2022 | Abidjan Adopter la norme CEDEAO sur la peinture au
plomb
Participer & la normalisation ISO dans les Comités
ci-apres :
Rencontre entre les e TC 68 « Service financiers »
24. | organismes de normalisation | 5 juillet 2022 Dakar e TC 321 « Assurance des transactions de
de 'TUEMOA commerce électronique »
e Créer un Comité miroir dans chaque pays
de TUEMOA
25 Atelier de révision des |04 au 06 Juillet Abuja Poursuivre la participation a la révision de la
" | procédures ECOSHAM 2022 procédure ECOSHAM
Séance d'information sur le Participer a la normalisation ISO dans les Comités
26. | prélévement interbancaire | 17 mai 2022 Abidjan ci-apres :

e TC 68 « Service financiers »
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e TC 321 « Assurance des transactions de
commerce électronique »
VISIOCONFERENCE
PORTANT LES AXES DE
COOPERATION . . " .
27. ENVISAGEABLES ENTRE 29 Avril 2022 En ligne Echanger sur les axes de coopération envisageable
LE CONOBAFI ET
CODINORM
Réunion du comité
communautaire de Adopter des directives CEDEAO sur 1’étiquetage
28. | reglementation  techniques | 06 Avril 2022 En ligne des équipements électriques et la protection des
(CCRT/ECOREG) des Etats consommateurs
membres de la CEDEAO
29 | Réunion du TMC 05 Avril 2022 En ligne Adopter Ifa norme CEDAO sur les bouillons et
CONSOMMés

B.6 - Adoption des normes

Les normes adoptées par les commissions de normalisations et soumises au Comité Ivoirien de Normalisation
pour homologation sont :

Au titre du CT 2 : Batiment et Génie Civil

v" PNI EN 197-5 : 2021 « ciment Portland composé CEM 11/C-M et Ciment composé CEM V1 »

Au titre du Comité Technique 3 : Produits Agricoles

v
v
v

ANERN

SRR

PNI 4939 : septembre 2021 « Lait et produits laitiers — Beurres — Spécifications »
PNI 4661 : 2002 « Boissons alcoolisées - Biéres - spécifications »
PNI 4519 : septembre 2021 « Code d’usages internationaux de bonnes pratiques d’hygiéne

alimentaire »

PNI 712 : septembre 2021 « Couscous de mil et couscous de mais— Spécifications »
PNI 4529 : février 2022 « Farine de blé tendre (panifiable) enrichie en fer et en acide folique —

spécifications »

PNI 4640 : septembre 2021 « Lait et produits laitiers— Fromage frais — Spécification »

PNI 4068 : 2021 « Noix brutes de cajou — Spécifications »

PNI 711 : septembre 2021 « Semoule de Mil et semoule de Mais — Spécifications »
PNI 4663 : 2002 « Boissons alcoolisées - Vins - spécifications »

Au titre du CT 4 : CHIMIE

v

PNI 5501 nov. 2022

: PRODUITS COSMETIQUES ET D’HYGIENE CORPORELLE -

DENTRIFICES — SPECIFICATIONS ET METHOSDES D’ESSAIS.

Au titre du CT 6 : Emballage

v" PNI 3519 nov. 2022 : Emballage Plastique : Sac poubelle pour la collecte des déchets ménagers.
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Au titre du CT 27 : TOURISME ET SERVICES CONNEXES
v" PNI 6500 : Octobre 2022  Classement des hotels
Au titre du Comité Electrotechnique de Cote d’Ivoire
v PNI IEC TS 62257-9-8:2020 Systémes a énergie renouvelable et systemes hybrides destinés a

I'électrification rurale - Partie 9-8: Systémes intégrés - Exigences applicables aux produits & énergie
renouvelable autonomes d'une puissance assignée inférieure ou égale a 350 W

B.7  Autres activités

Au titre de la Politique d’adoption des normes internationales

La politique d’entérinement présentée au CIN en 2020 n’a pas été acceptée bien que ce soit un instrument
documenté et prévu par les organisations internationales.

Aucune notification écrite sur le refus de la politique d’entérinement n’a pas été faite a CODINORM ne
permettant pas a CODINORM de saisir les motivations.

Faire adopter plus de 1000 normes découlant de la Stratégie Nationale de Normalisation adossée au PND est
fastidieux et incompréhensible.

Dans tous les cas de figure, CODINORM met a la disposition des entreprises des normes utiles (ISO, ASTM,
IEC, NI, CEN) au travers de la Plate-forme de Veille d’accés aux normes (PVAN).

Au titre des cotisations dans les instances régionales et internationales de Normalisation

L’Etat de Cote d'lvoire est a jour de ses cotisations auprés des organisations internationales dont elle est
membre. Ce sont I’ISO, IEC, CENELEC, CEN, ARSO).

Au titre de la mise en ceuvre de la SNN comprenant le programme de travail des Comités Techniques
relativement aux priorités nationales

Le document technique de la SNN sert de base a la rédaction du programme d’action des plans d’affaires des
Commissions de normalisation. Il a été mis a jour par rapport au PND 2021-2025.

Les Sujets ci-aprées relatifs au PND 2021-2025 concernent les initiatives en cours ou prévues qui visent a

appuyer les nouvelles priorités du gouvernement. Ce sont :

- Les normes et reglements techniques (lois, decrets, etc.) utiles sur les parcs industriels durables ;

- Les normes et réglements techniques (lois, décrets, etc.) utiles pour accompagner les filieres Agro-
industrie, Chimie et plasturgie, Matériaux de construction, d'ameublement et d'équipement, Industrie
pharmaceutique, textile (vestimentaire et ameublement) et accessoires, emballage, fabrication des pieces
détachées, assemblage de véhicules et spécialité, Economie numérique, Tourisme et hotellerie, Mines et
Hydrocarbures.

Au titre de I’élaboration des APNI par les filiéres

Les APNI sont systématiquement élaborés par les filieres techniques avec la contribution des partenaires tels
que le Programme Alimentaire mondial (PAM) et 1’Organisation Mondiale de la Santé (OMS). A titre
d’exemple, les normes sur le riz enrichi et les fruits et légumes, ont été produites par les experts et producteurs
des différentes filieres.
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Au titre du role de leadership dans le développement des normes régionales et sous-régionales
La Cote d'Ivoire assure le secrétariat des comités techniques de I’ AFSEC sur le TC 82 concernant les énergies
renouvelables et I’efficacité énergétique et le TC 64 sur les installations électriques.

Au niveau de la CEDEAO, la Cote d'Ivoire assure le Secrétariat du THC 5 sur 1’électrotechnique et celui du
THC 6 concernant le tourisme.

Au tire des Propositions des nouveaux sujets de normalisation
Les travaux ci-apres sont pris en charge par les Commissions de normalisation :
e Cacao durable (convention avec le Conseil Café Cacao)
e Produits concernés par la Bourse des Matiéres Premiéres Agricoles (convention avec la BRVM)
e Toilette innovante
e Ville et communauté territoriale durable
e Economie circulaire
e Egalité du genre
e Management anti-corruption

Au tire de I’anticipation sur les travaux régionaux (Disposer de normes nationales) et Proposition des
nouveaux sujets de normalisation

La SNN est élaborée et mise a jour pour prendre en compte les sujets nouveaux de normalisation.
Le cadre réglementaire de gestion des filieres doit accompagner 1’élaboration des normes nouvelles.

Au tire de inscription de CODINORM dans les sujets d’intéréts nationaux en rapport avec la SNN
Les comités ISO en rapport avec la SNN ont été identifiés et mis en place.
Ils sont présidés par les ministeres de tutelle.

Au tire de I’établissement de Conventions de travail avec les filiéres pour le financement des travaux
des comités

Quatre conventions (OMS, CNPS, PADFA (Projet D'appui Au Développement De Filieres Agricoles) et GIZ)
ont été signées. La convention signée avec le secrétariat exécutif du conseil national de la nutrition de
I’alimentation et du développement de la petite enfance (SE-CONNAPE) et le PAM pour la normalisation du
riz enrichi est en cours d’exécution. Deux autres sont en cours de préparation pour les filieres textile et
cosmétique.

Au tire de I’élaboration des projets avec chaque filiére

L’¢laboration de stratégie basée sur la normalisation, la certification et réglements technigues soutenue
par des projets qui contribue au développement des filieres en saisissant toutes les opportunités offertes par
I’analyse du contexte et du retour d’information des parties prenantes y compris les comités techniques de
normalisation.

Exemples de quelques sujets enregistrés : Sécurité des accessoires et bouteille de gaz butane, Cacao durable,
NI-Sac poubelle, application des normes dans les marchés publics, application de la loi sur la santé
(certification et accréditation), Responsabilité sociétale et communauté territoriale durable, Hygiene-Sécurité
Sanitaire des aliments, Fonds Compétitivité industrielle, Certification secteur du batiment.
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Au tire de la Certification du service de la Normalisation

Le Systeme de management de la qualité de la normalisation est établi, audité et suivi pour la Certification.
En outre, la digitalisation des travaux de normalisation est en cours de conception.

Au tire de I’identification des normes adaptées aux activités de CODINORM
Les documents (guides, directives et suppléments) sur les bonnes pratiques de normalisation de I’ISO ont été
pris en compte dans le systéme de management de la qualité de la normalisation.
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C. Certification

C.1 Certification Produits

C.1.1 Activités liées a la gestion de la certification des produits

- Elaboration de reglements particuliers de certification (Application sectorielle) ;
- Gestion des comités de certification ;

- Instructions de dossiers ;

- Audit initial/Inspection ;

- Audit de suivi ;

- Décision d’audit ;

- Information/Communication avec les organismes certifiés ;
- Gestion du systéeme d’information en ligne ;

- Gestion des experts techniques et des auditeurs ;

- Evaluation et sélection des laboratoires ;

- Expédition et suivi d’échantillon au laboratoire ;

- Réalisation des essais au laboratoire ;

- Gestion des rapports d’essais ;

- Revue des évaluations par des experts techniques ;

- Audit qualité et de production ;

- Gestion des rapports d’audit ;

- Approche commerciale ;

- Maintien du systéme d’accréditation selon 17065 ;

- Inspection aux frontieres terrestres (Programme VOC) ;
- Suivi des recouvrements des clients en convention.

Tableau 3 : Activités menées par la certification des produits

réglementaire

N° | Activités Sous activités
1. Instruction des dossiers | - Instruire des dossiers d’attestations de conformité (accueil téléphonique, demande
des attestations de d’information, explication de la procédure de certification, orientation des clients vers d’autres
conformité services a I’intérieur ou a I’extérieur de CODINORM, étude de faisabilit¢ des demandes de
certification, information par courrier électronique, échange au bureau, préparation des audits,
sélection des auditeurs, organisation des missions des audits a Abidjan, a ’intérieur et a
I’extérieur de la cote d’Ivoire, recherche et sélection de laboratoire compétent pour la réalisation
des essais, )
- Renseigner le registre de suivi de délivrance des attestations de conformité en version papier et
électronique
- Classer, stocker et conserver les enregistrements et autres documents et gérer les archives
- Etablir un bilan de la gestion des activités réalisées
2. | Assurer le suivi des | - Instruire et signer des conventions de travail
conventions et | - Proposer des projets de conventions de travail
prestation - rédiger des conventions de travail
- Planifier et faire réaliser les audits
- Sélectionner les auditeurs
3. Prospecter les | - Mise en place d’un programme de prospection de cinquantaine d’entreprises (physiques et
entreprises concernées téléphonique) pour inciter les entreprises a se conformer au décret 1152
par le cadre | - Présentation aux entreprises, du cadre réglementaire en Cote d’Ivoire relatif a la certification

des produits notamment le décret 1152 du 28 décembre 2016
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N° | Activités Sous activités
- Prospecter physiquement de nouvelles entreprises a se conformer au décret 1152
4. | Audits et inspections - Planifier des audits et inspections pour les entreprises clientes de la certification (convention
ou non).
- Sélectionner les auditeurs
- Examiner les rapports d’audits pour chaque audit réalisé
5. | Gérer les relations avec | - Suivre le réglement des factures d’une dizaine de laboratoires
les laboratoires et | - Suivre le reglement de factures des transporteurs (DHL, UPS)
autres prestataires | - Suivre le réglement de factures de 1’organisme d’accréditation
notamment pour le | - Suivre le réglement de factures de 1’assurance responsabilité civile et multirisque
respect des délais, leur professionnelle
évaluation et le suivi de | - Suivre le réglement de factures de notre statut de « recognized certification body » délivré par
leur reglement I’'IECEE dans le cadre de la certification des appareils électriques
6. | Systeme de | - Assurer la mise en place d’un systéme qualité conforme selon la norme 1SO CEI 17065
management selon I1ISO | - Rendre compte du fonctionnement du systéme a la Direction Générale
CEI 17065 - Améliorer le niveau de satisfaction des clients
- Réduire les dysfonctionnements dans les prestations du département
- Vérifier et gérer le Manuel Qualité et les procédures
- S’assurer que la politique qualité est comprise
- Assurer la mise en ceuvre effective des dispositions du systéme qualité
- Planifier et faire réaliser les audits qualité internes
- Sélectionner les auditeurs qualité internes
- S’assurer de I’efficacité des actions correctives
- Identifier et mettre en ceuvre toutes actions de maitrise et d’amélioration de la qualité
- Assurer le secrétariat des revues de Direction du systeme Qualité de la Marque NI
- Vérifier les documents internes de la direction avant leur approbation par le DG;
- Programmer, préparer et organiser les réunions du CEC et des comités sectoriels de certification
- Assurer le suivi du PV du CEC, des comités sectoriels de certification et notamment ses
recommandations
7. | SMQ - Assurer que les procédures et processus nécessaires au management du systeme sont établis,
mis en ceuvre et maintenus
- Rendre compte a la direction générale sur les performances du systéme et de tout besoin
d’amélioration
- Préparer le programme de formation de la direction certification
- Préparer la sélection technique des nouvelles recrues
- Gérer I’évaluation du personnel de la direction de la certification
8. Développer les | - Développer de nouveaux programmes de certification
programmes de | - Proposer au DG la désignation d’experts pour développer de nouveaux réglements de
certification certification
9. | Communication - Préparer et fournir des présentations sur la direction certification
10. | Management général - Gérer et superviser les activités de la direction de la certification : assister le Directeur Général

dans la supervision et I’implémentation des politiques et procédures

Assurer le management général et administratif de la direction de la certification : préparation
des programmes annuels, du budget annuel, I’identification des besoins en ressources
(personnel, équipement, formation etc.), et préparation des rapports d’activités périodiques
Définir et distribuer les taches au sein de la direction

Représenter le Directeur Général en matiére de certification
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C.1.2 Ressources/organisation
Pour conduire la certification des produits, une équipe projet est mise en place et composée de :

- Responsable de dossiers : employés de CODINORM ayant des compétences techniques et autres
dans le domaine du produit/service a certifier et qui jouant souvent le role de secrétaire d’un comité
de certification ;

- Pool d’auditeurs : Ensemble de personnes compétentes dans des domaines spécifiques (ciment,
béton, noix de cajou, boisson, etc.) et d’auditeur de systéme de management qui sont des auditeurs
indépendants.

- Laboratoires : ensemble des laboratoires indépendants en Cote d’Ivoire comme a 1’extérieur qui
réalisent pour le compte de CODINORM, les essais nécessaires conformément aux réglements de
certification.

- 45 comités sectoriels de certification

- Plus de 20 experts techniques issus du tissu industriel,

- Un accés aux bases de données des principaux organismes internationaux et régionaux de
normalisation (1I’Organisation internationale de normalisation - ISO, la Commission électrotechnique
de Normalisation — IEC, le Comité Européen de normalisation — CEN, la commission Islamique de
Normalisation et de Métrologie-SMIIC) soit ’acces a plus 60000 normes.

- Accréditation selon 1SO 17065 : ISO/IEC 17065 : 2012 Evaluation de la conformité — Exigences
pour les organismes certifiant les produits, les procédés et les services depuis 2017 des activités de la
marque NI par ACCREDIA (Organisme Italien d’Accréditation),

- Systeme de management et gestion des risques documenté pour les activités de délivrance
d’attestation de conformité,

- Déploiement de CODINORM aux frontiéres terrestres, maritimes, aéroportuaires pour la délivrance
de certificats de conformité dans le cadre du programme VOC.

C.1.3 Résultats obtenus
C.1.3.1 Délivrance des attestations de conformité

- Plus de 1150 attestations de conformité soit :
o Plus de 500 attestations de conformité délivrées pour des demandes ponctuelles, produits
importés, demande de laboratoire,
o Plus de 650 attestations de conformité délivrées aux entreprises en convention,
- 109 certificats de conformite délivrés valables jusqu’a 2025,
- 330 produits et marques commerciales pour 305 entreprises demandeurs d’attestations,
- 5 nouveaux produits ont bénéficié d’attestations de conformité.

C.1.3.1.1 Gestion des conventions de travail

- 308 entreprises en convention dont le suivi est assure ;

- 34 nouvelles conventions signées ;

- 7 partenariats avec des laboratoires ;

- 2 convention(s) annulée(s) ;

- 40 propositions de conventions adressées aux entreprises ;
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- 96 audits/inspections réalisées (En moyenne, un audit annuel au moins par entreprise en convention
et un audit pour les entreprises n’étant pas en convention) ;

- Plus de 700 essais effectues pour plus de 300 produits fabriques localement et importés. NB : un
parametre sur un produit correspond a un essai.

C.1.3.1.2 Gestion du contrdle a destination dansle cadre du programme VOC

Le systeme documentaire pour la conformité du Programme VOC a la norme 1SO 17020 est en cours. Le
systeme International Federation of Inspection Agencies (IFIA) TIC council est le systeme actuellement
utilis¢ par CODINORM pour le PVOC. 1l s’agit du systéme internationalement reconnu pour les programmes
VOC a travers le monde.

Les résultats obtenus sont :
- 138 certificats de conformité délivrées pour divers produits (alimentaires, appareils électro-
domestiques, machines, piéces détachées, etc.) ;
- 4 conventions proposees ;
- 160 inspections réalisées au port d’Abidjan, a 1’aéroport d’ Abidjan ;
- Plus de 450 essais réalisés (analyses chimiques, physiques et microbiologie) provenant des
échantillons des différentes frontieres (PAA, aéroport, Noé, Niablé, Takikro, Ouangolo et Pogo).

C.1.3.1.3 Gestion de ’interface avec les services partenaires et les clients

Les activités ci-aprés marquent les échanges et autres séances de travail tenus avec les services partenaires et
les clients.

Activités Opportunités
Conférence sur la certification et enjeux
de la ZLECAF

a la chambre de commerce et de | Normes et certification des produits face aux enjeux de la ZLECAF
I’industrie

21 décembre 2022

Tourisme
Classement des établissements de tourisme
Certification marque NI engagement qualité établissements de tourisme

Séance de travail avec ministére de
tourisme 8 et 9 décembre 2022

Séance de travail avec Ministére

industrie, concessionnaire, | Développement de I'industrie automobile en Cote d'lvoire
constructeur automobile Certification des automobiles importés et fabriqués localement
5 et 6 décembre 2022

Séance de travail avec les industriels de

. . e Certification des peintures pour accompagner le développement industriel de la
la peinture, clients de la certification

filiere pour une meilleure prise en charge

30 novembre 2022

Séance de travail avec les industriels du e . oy ] . .

fer 4 beton Certification des fer a béton pour accompagner le développement industriel du
fer a béton r une meilleure prise en char la filiér

26 octobre 2022 er a béton pour une meilleure prise en charge de la filiére

Séance de travail avec la chambre de
commerce et de 1’industrie

26 septembre 2022

Séance de travail avec le ministére de
I'agriculture et la FAQ

Séance de travail avec I’ONUDI Certification d'auditeurs et accompagnateurs pour 1’Industrie 4.0

Contraintes d’accés au grand marché de la ZLECAF pour I’industrie de la Cote
d'Ivoire

Certification des débarcaderes de locodjro et sassandra
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Activités Opportunités
11 octobre 2022 TDR et planification des activités
16 novembre 2022 Détermination des compétences nationales
28 novembre 2022

Séance de travail avec le ministére de la
construction 03 février 2022

Certification des métiers du Batiment et des Travaux Publics (BTP) proposition
d’un projet de DECRET Instituant les mesures de certification dans les secteurs
du Béatiment et des Travaux Publics

Forum AUDITEURS de la marque NI
10 mai 2022

Renforcement de la capacité des auditeurs et experts techniques pour
I’amélioration de la performance du systéme d’accréditation

Formation du personnel Interne de la
certification a I’approche Processus 09-
11 mai 2022

Améliorer le rendement des agents de la certification

Atelier Webinaire IEC RNF 29.03.2022

Participer aux activités de normalisation de I’IECEE dans le réseau de la
francophonie -

Séminaire MMPE DIRECTION
GENERALE ENERGIE 24 mars 2022

Atelier de formation sur 1’étiquetage énergétique et efficacité énergétique dans
les batiments ABIDJAN IVOTEL

Séance de Travail pour la mise en place
d’une plateforme de certification des
garages automobiles en partenariat avec
I’ ASACI 3 février 2022

Certification des garages automobiles dans le cadre de 1’assurance automobile

Constitution du Comité de certification
des ceufs biologiques 18 février 2022

Certifier les producteurs d’ceufs biologiques

Séance de travail avec THELEN
CARROSIERIE pour le code VIN 22
février 2022

Attribuer le code VIN a THELEN CARROSIERIE pour ses autocars fabriqués
a ABIDJAN

Séance de travail in situ avec les

bénéficiaires (SARCI, KAERA, EL
PARADIS COSMETIC, H
COSMETICS, SIPROCHIM et

ARIANE) du programme PARCSI dans
le cadre de la certification NI en Mars
2022

Assurer la surveillance de 1’'usage de la marque NI

Séance de travail avec OIPI au ministere
pour la labellisation de I’attiéké 11 mars
2022

Labellisation de 1’attiéké

Séance de travail avec SOFRECO pour
un programme d’économie d’énergie
dans les entreprises de textile, TIC, 31
mars 2022

Formation d’experts nationaux pour I’économie d’énergie

Séance de travail au cabinet du
ministére du Commerce relativement au
ciment produit a base de Dolomite 7
avril 2022

Homologation de la norme portant sur le ciment produit a base de dolomite
comme constituant principal

Séance de travail avec le représentant
pays de SACO CESO 10 mai 2022

Mise en place du dispositif de certification des produits et services concernés
par le SACO CESO

Journée mondiale de 1’accréditation 7
juin 2022

Vulgariser la qualité de produits et services de santé

Labellisation des Hétels, des restaurants, des Maquis, des agences de voyage, et

FENITOURCI des guides touristiques conformément a la charte qualité développées par la
FENITOURCI

ETIQUETAGE ENERGETIQUE Class?fica}tion des appareils électrodgmesfifques . (réfryigérateur, cIimaFiseur,

UEMOA machine a laver) selon leur consommation d’énergie et étiquetage pour aider le

consommateur a faire un choix éclairé
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Activités Opportunités

Séances de formation en ligne avec
I’TECEE dans le cadre de la certification
des équipements électriques

Acquisition de connaissance la certification des

électrodomestiques

pour produits

04 réunions de certification ont permis
d’adopter le programme de certification
Label fruit Qualité Cote d’Ivoire

Programme de certification LABEL FRUIT QUALITE COTE D'IVOIRE

Séances de travail avec le ministere des
mines, du pétrole et de I’Energie pour la
mise en place de label

Développement Label des accessoires et bouteilles de gaz

Séances de travail avec la Bourse des
matieres premiéres agricoles

CODINORM devient un acteur permanent pour le fonctionnement de la plate-
forme de commercialisation des produits de la BMPA a travers les programmes
suivants :

normalisation, certification, accompagnement, vente de norme

Séance de travail avec le FDFP, pour la
mise en place du programme de
certification des services formation

Programme de certification NI service formation

Séances de travail avec le ministere de

I’environnement pour la mise en place
de I’Ecolabel Cote d’Ivoire

Développement Label environnemental

Séance de travail avec la CGECI sur les
boissons aux fruits

Certification des boissons aux fruits

Visio conférence avec le LNE dans le
cadre de la certification IECEE des
produits électriques en Europe et des
tubes PE et PVC

Acquisition de connaissance en vue de I’implémentation de la certification
IECEE

Projets de validation sur les laits

fermentés

Certification des laits fermentés

Séance de travail avec Mme Marina
Zozé, Experte en intelligence
économique

Appropriation des concepts d’intelligence économique dans la certification des
produits

Prospections physiques en vue d’inciter
les entreprises a se conformer au décret

1152 (Nouvelle Parfumerie
GANDOUR, SIPPEC, INDUSTRAP,
SOTACI, NEXANS, SICABLE,

COTRAF, SOFT DRINK)

Application du décret 1152

Formation du personnel de Ia
certification sur la norme ISO 17065,
ISO 17067, 1SO 17000, ISO 22000, les
58.

Connaissance organisationnelle

Séance de travail avec le CRESAC pour
la certification et 1’accréditation des
établissements hospitaliers publics et
privés

Certification par CODINORM des établissements hospitaliers publics et privés

Séance  d’information avec les
producteurs locaux d’eau minérale pour
modification de [D’étiquette de
produit

leur

Se conformer a la nouvelle norme sur 1’eau minérale naturelle

Séance de travail avec D’expert du
PNUE, M. Ben Hagan par visio
conférence : mission d’évaluation de

Rédaction du rapport d’études de fin de mission de I’expert
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Activités

Opportunités

Dr. Essel Ben HAGAN du PNUE 8 — 18
mars 2021

projet « promotion de
énergétique dans 1’éclairage public en
Cote d’Ivoire»

I’efficacité

Séance de travail avec le Cabinet du
ministere de Commerce et des autres
structures sous tutelle

Synergie des actions des différentes structures sous tutelle pour plus d’efficacité

dans I’attente des objectifs fixé par le ministre

Rédaction de projets de normes et de
reglements de certification sur les
boissons  spiritueuses, les boissons
énergisantes, les textiles usagés, les
bonbons, les chewing gum, les biscuits,
les sacs poubelles, les tubes orange

Certification des produits

Réunion de Comité Exécutif de
Certification
Le 20 avril 2021

Maintien de ’accréditation de CODINORM

Réunions de certification du comité de
certification fer a béton

Certification des fers a béton

Séance de travail du 2 juin 2021, autour
de I’Horticulture avec M. Hemar,
Expert de la Banque Mondiale, dans le
cadre d’une étude économique de la
Cote d’Ivoire dans laquelle il est ressorti
que I’ agriculture et 1 agro-
transformation ont un fort potentiel de
croissance et de valeur ajoutée pour la
Coéte d’Ivoire.

Participer a I’analyse approfondie de certaines chaines de valeur horticoles.

Lancement des travaux de certification
des ceufs Dbiologiques (agriculture
biologique) : aodt 2021

Certification des ceufs biologiques

Séance de travail avec le ministére du
commerce sur la qualité des fers a béton
vendu en Céte d'lvoire : septembre 2021

Controle des Fers a béton en Cote d'lvoire

Séance de travail avec le GIZ pour la
certification des équipements de
I’énergie renouvelable importé et vendu
sur le territoire : septembre 2021

Certification des lieux de vente des équipements de 1’énergie renouvelable

Animation d’une conférence dans le
cadre de la coopération Ghana/Céte
d'lvoire : septembre 2021

Certification des produits importés du Ghana

Animation d’une conférence sur la
certification de I’attiéké et des dérivés
du manioc, organis¢é par ITC au
Novotel : septembre 2021

Certification des produits du manioc

Animation d’une conférence au
PME/PMI dans le cadre de la fabrication
des produits non traditionnels a I’hotel
AZALAI : octobre 2021

Certification des produits

Séance de travail avec une délégation
congolaise pour la certification des
foyers améliorés : octobre 2021

Partage d’expériences pour la certification des foyers améliorés
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Activités

Opportunités

Animation d’une conférence sur la
certification des produits du cacao
organisée par le GIZ a Bassam
novembre 2021

Certification des produits

Séance de travail avec le GIZ dans le
cadre d’un programme
d’accompagnement de 15 entreprises
exportatrices vers les pays européens et
américains : novembre 2021

Certification des produits

Accord de reconnaissance de la marque
NI signé avec I’AENOR (Organisme
Espagnol de Normalisation) selon le
besoin des opérateurs €économiques
nationaux import / export

Renforcement de la communication avec les importateurs, transitaires et

douanes

- Séances de travail avec les autorités coutumiéres, les DR des douanes, les
transitaires, les transporteurs des frontiéres Noé, Niablé, Takikro, Ouagolo,
Pogo (3 missions a Noé et 1 par autre site)

- Formation a la qualité de toutes les parties intéressées des frontiéres Noé et
Niablé
Identifier et signer des partenariats avec des organismes gérant des
informations sur les produits

2 sites d’informations permettent aux services de la marque NI de disposer
d’une veille sur la qualité intrinséque du produit qui entre sur le marché
européen.

- Safety Gate: the rapid alert system for dangerous non-food
products

https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alert
s/repository/content/pages/rapex/index_en.htm

- base de données de 1’Union Européenne sur les allergénes dans les
produits cosmétiques http://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/cosing/?locale=fr L’Observatoire des cosmétiques vous
offre également la possibilité de rechercher des ingrédients par leur
nom INCI http://www.observatoiredescosmetiques.com Et de
consulter la liste des substances allergénes « étiquetables »
http://www.observatoiredescosmetiques.com/pro/actualite/lexiquecos
metique/allergenes-etiquetables-48

Soumettre a la CNE des programmes de
certification ~ (normes,  réglements,
projets, ...) pour les produits concernés

Partenariat établi avec le CNE pour mettre en ceuvre les 33 besoins d’entreprises
de PME soumis par le CNE a CODINORM

Etablir une relation systématique avec les plans d’affaires des comités
techniques de normalisation

Poursuivre la relation avec IECD (INSTITUT EUROPEEN DE
COOPERATION ET DE DEVELOPPEMENT) pour soutenir la certification
des PME

Créer un Service d’Inspection

Le systéme documenté du service d’Inspection est en cours de rédaction.
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Tableau 4 : Tableau de bord de la délivrance des attestations de conformité

INTITULE RESULTATS
Année 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 2021 | 2022
Nombre de certificats de conformité délivrés | - - 08 03 48 89 112
ge(ﬁ?/]:efs dattestations deconformit€ | ;o0 | 4551 | 1205 | 1462 | 1621 1630 | 1746
Nombre de notification de refus 01 03 00 00 00 05 3
Nombre de nouveaux produits 07 03 07 06 12 5 3
Nombre d’entreprises en convention 55 72 108 142 183 216 308
Statistique
2000
1800

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

Nombre d’attestations de conformité délivrées

2016 m2017 w2018 m2019 w2020 m2021 m2022

C.1.3.1.4 Validation des fiches techniques de production

Une entreprise a sollicit¢ CODINORM dans le but d’assurer la validation des fiches techniques requises, pour
les formalités douaniéres, en vue de I’exportation, dans le cadre des admissions temporaires pour
transformation.

En effet, les statistiques indiquent qu’une centaine d’entreprises chaque année sont concernées par les
admissions temporaires pour transformation.

C.1.3.2 Marque NI

C.1.3.2.1 Gestion des audits

- 12 audits de certification initiale ont été réalisés dans le cadre du programme PARCSI pour la
certification de 50 produits (Produits alimentaires, Produits cosmétiques et Produits chimiques). Les
résultats de I’évaluation ont été satisfaisants et 1’'usage de la marque NI a été délivré a I’ensemble de
ces entreprises pour les produits viseés.

- 12 audits a blanc ont été réalisés dans le cadre du programme PARCSI pour la certification de 50
produits (Produits alimentaires, Produits cosmétiques et Produits chimiques)

- b5 entreprises bénéficient du droit d’usage de la marque NI

- 33 audits ont été réalisés avec une dizaine d’auditeurs et experts techniques pour divers produits et
secteurs d’activités
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Des formations des auditeurs et experts techniques ont été réalisées sur les sujets des conduits
électriques, des tubes en PE et PVC, de la securité des denrées alimentaires, ...

C.1.3.2.2 Gestion des programmes de certification

45 programmes de certification sont fonctionnels et de nouveaux sont en cours d’élaboration
(entrepots, conduits électriques, noix de cajou, béton, Kasher, Agriculture biologique, fil a coudre,
Friperie),

Des réunions de comité de certification se sont tenues 8 CODINORM et portent sur les produits et
services suivants :

o Agriculture biologique
Label Qualité Touristique
Fer & béton
Charte qualité touristique
Label Qualité Fruit CI
Boisson spiritueuse
Boissons aux Fruits
Reglement de certification générique pour produits alimentaires
Reglement de certification générique pour produits non alimentaires

O O O O O O O O

C.1.3.2.3 Systéme d’accréditation de la marque NI

CODINORM est accrédité selon la norme ISO 17065 par ACCREDIA (organisme italien d’accréditation)
depuis décembre 2017.

L’audit de surveillance de I’accréditation qui s’est tenu en mai 2022 par visio conférence a été concluant et a
confirmé I’accréditation dont la validité s’étend jusqu’en 2024.

L’extension de 1’accréditation de la marque NI est en cours avec 2 produits (huile comestible et creme
cosmétique) parmi les 18 produits identifiés par le programme BAD.

Au titre de la communication, un plan est élaboré et mis en ceuvre visant 3 objectifs :

Présenter la marque NI ;

Présenter CODINORM comme la seule institution en charge de la gestion de la marque
Orienter les consommateurs vers les produits certifiés

(Campagne radio, télévision, panneau publicitaire, page facebook)

Le plan de communication se poursuivra en 2023.

C.1.3.2.4 Amélioration de la compétitivité des PME

Conception d’un kit de bonnes pratiques de production de denrées alimentaires comprenant :
- Liste des normes transversales dans le secteur des denrées alimentaires (management,
tracabilité, essais ; entrepots, ...)
- Lafiche technique du produit
- Le marquage et I’étiquetage des denrées alimentaires (extrait de la norme NI 340 :
2002 sur I’Etiquetage des denrées alimentaires préemballées)
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- Le questionnaire d’auto évaluation (extrait de la norme NI ISO/TS 22002-2 : 2013
Programmes prérequis pour la sécurité des denrées alimentaires -- Partie 2:
Restauration)

e Conception d’un kit de bonnes pratiques de production de produits cosmétiques comprenant :

- La liste des normes transversales dans le secteur de produits cosmétiques
(spécification, management, tracabilité, essais ; entrepdts, ...)

- Lafiche technique du produit

- Le marquage et I’étiquetage de produits cosmétiques

- Le questionnaire d’auto évaluation relatif aux bonnes pratiques de fabrication des
produits cosmétiques F—

m

¢ Projet de Conception de kits spécifiques les produits non traditionnels (Erﬁprénant -
- Les processus de fabrication - &
- Les installations de production
- Les fournisseurs d’équipements
- Les fiches techniques des produits
- Les schémas de construction
- Le code de bonne conduite
- Le support d’auto-évaluation




— Bilan des activités 2022 - Page 29 sur 46 CODI

Cote d’lvoire - Normalisation

C.2 Certification de compétence

C.2.1 Activités liées a la gestion de la certification de compétence

- Elaboration des régles genérales (NI compétence)
- Elaboration de reglements particuliers de certification (Application sectorielle)
o Elaboration des fiches métiers
o Référentiels d’évaluation
o Procédures de fonctionnement
- Gestion des comités de certification compétence
- Instructions de dossiers des candidats
- Evaluations des candidats en situation de travail
- Décision d’évaluation
- Examen de suivi (18 mois)
- Inspection des certifiés
- Examen de renouvellement (36 mois)
- Information/Communication avec les personnes certifiées
- Gestion du systéme d’information en ligne
- Gestion des experts techniques (référents) et des évaluateurs
- Evaluation et sélection des organismes spécialisés de formation
- Gestion des rapports d’évaluation
- Approche commercial/Prospection
- Gestion des retours clients (avis, plaintes, etc.)
- Conformité du systéme d’accréditation selon 17024

C.2.2 Ressources utilisées / organisation

- Systeme de management défini et documenté par rapport a la norme ISO/IEC 17024 : 2012 -
Evaluation de la conformité — Exigences générales pour les organismes de certification procédant a
la certification de personnes

- Plusieurs commissions techniques de certification sectorielles regroupant toutes les parties intéressées
pertinente.

- Un Responsable de dossiers : employé de CODINORM ayant des compétences techniques et autres
dans le domaine des compétences/métiers a certifier et qui joue aussi souvent le rdle de secrétaire
d’un comité de certification compétence

- Pool d’évaluateurs : Ensemble de personnes compétentes dans des domaines spécifiques (véhicules
et engins, BTP, Efficacité Energétique et Energies Renouvelables, etc.) et de référents sectoriels qui
sont des experts indépendants.

- Etablissements spécialisés de formation aux métiers sélectionnés pour leur compétence

- 03 comiteés sectoriels de certification

- Plus de 70 experts techniques,

- Conformite a ISO 17024
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C.2

3

Résultats

3 personnes certifiées par le Comité Particulier de Certification des Compétences /
Batiments et Travaux Publics (CPCC/BTP),

21 personnes certifiées par le Comité Particulier de Certification des Compétences /
Efficacité Energétique et Energies Renouvelables (CPCC — EE EnR) dont 12 dans le
domaine de I’Energie (6 experts en efficacité énergétique et 6 auditeurs en efficacité
énergétique) et 9 dans le domaine de systeme photovoltaique (5 experts et 4 installateurs)

Comité Particulier de Certification des Competences / Véhicules et Engins (CPCC/VE) :
un protocole d’accord a été établi (promotion des garagistes)

Tableau 5 : Synthese des candidatures

Candid | Dossiers
atures .
. o _ Non Commentaires
enregis | Regus Traités Retenus Rejetés
) regus
trées
Véhicules et Engins / Maintenance autos / Mécaniciens réparateurs autos
¢ Les 4 dossiers sont rejetés pour insuffisances d’éléments.
Ces dossiers doivent étre complétés
13 13 13 09 04 P

¢ Les candidats certifiés n’ont pas renouvelé leurs

certificats qui sont arrivés a expiration depuis 2020

< 13 candidatures enregistrées dont :
< 09 candidats certifiés ;
<2 04 candidats non évalués pour insuffisance de dossiers ;
< 100 candidats en attente de leur évaluation ;

Béatiments et Travaux Publics (BTP) / Electriciens batiments

154

32

32

26

06

122

¢ Dossiers rejetés pour insuffisance (a compléter)
¢ Enregistrement en masse des candidats de I’UECI en vue
de disposer des dossiers dans un bref délai.

<2 154 candidatures enregistrées dont :
o 06 candidats certifiés ;
o 48 candidats évalués ;
2 100 candidats en attente de leur évaluation ;

Efficacité Energétique (EE) et Energies Renouvelables/systéme photovoltaique (EnR/PV)

EE : 28
EnR :

23
20

23
20

20
20

03
00

05
21

+ Dossiers rejetés pour insuffisance (a compléter)
¢ Enregistrement des intentions de candidature pour
bénéficier de la subvention de notre partenaire la GIZ

69 candidatures enregistrées dans les filieres EE & EnR/PV dont :
06 et 7 candidats certifiés respectivement aux métiers EE et EnR/PV dont 2 Référents.

30 candidats en attente de leur évaluation

)
)
2 11 candidats évalués ;
)
=)

26 candidats qui n’ont pas fourni de dossier et qui sont sur la liste des simples candidats enregistrés
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En outre, le tableau 6 ci-apres présente les résultats des autres activités menées.

Tableau 6 : Autres activités menées

Activités

Résultats 2022 obtenus

Conception et développement du Systeme de Management
conforme & 1SO 17024 : Certification des personnes

Réaliser les revues de processus et les revues documentaires
du SMQ

Programme d’applications sectorielles des compétences
dans les domaines des Batiments et Travaux Publics (BTP),
des Véhicules et Engins (VE), de I’Efficacité Energétique
et des Energies Renouvelables.

Les processus du systéme de certification de personne selon
ISO 17024 ont été déterminés, documentés et mis en ceuvre.

Programme d’applications sectorielles des compétences
(Comités particuliers de certification, réglements de
certification, experts techniques) mis en place dans les
domaines des Batiments et Travaux Publics (BTP) et des
Véhicules et Engins (VE), et efficacité énergétique et Energie
renouvelable, HSE

Une trentaine de personnes a été certifiée dans les domaines
de mécanique auto, électricité batiment, de I’Efficacité
Energétique et des Energies Renouvelables

Un programme de communication auprés des concernés et

des autres parties prenantes est en cours de mis en ceuvre en
2022

- Etablissement des programmes de sensibilisation Co
organisés avec la GIZ a I’endroit de :

v Grandes entreprises, grandes Administrations, entreprises
miniéres, entreprises de sidérurgie, producteurs et
vendeurs d’énergie, grandes quincailleries, centres de
formation, chambres consulaires, professionnels du PV et
de EE, laboratoires

v ONG
- Etendre la certification aux techniciens biomédicaux

- Elaboration et soumission de Conventions pour signature
aux structures suivantes :
v Faitiéres des corps de métiers ;
v Organisations professionnelles ;
Ministeres techniques ;

3 projets de recherche de financement ont été élaborés sur la
certification des mécaniciens auto, des électriciens batiments,
en partenariat avec la FIPME, la chambre des métiers et le
ministére de la construction.

En cours

2 conventions signées (Ministére de la construction et la
FIPME) pour la certification de personnes

- Conception de la plate-forme digitale qui respecte le
processus d’attribution de la marque NI-compétence.

- Conception d’une architecture de cette plateforme annexée
au portail officiel de CODINORM afin d’assurer une
cohérence globale et stable.

- Cette architecture doit étre évolutive, simple, facile et
autonome

Le projet de digitalisation pour I’attribution pour la marque
NI-compétence a été rédigé, accompagné d’un budget de mise
en ceuvre
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C.3 Certification systeme

C31 Activités liées a la gestion de la certification systéme

- Elaboration de reglements particuliers de certification (Application sectorielle) ;
- Gestion des comités de certification ;

- Instructions de dossiers ;

- Audit initial/Inspection ;

- Audit de suivi ;

- Décision d’audit ;

- Information/Communication avec les organismes certifiés ;
- Gestion du systéeme d’information en ligne ;

- Gestion des experts techniques et des auditeurs ;

- Revue des évaluations par des experts techniques ;

- Audit qualité et de production ;

- Gestion des rapports d’audit ;

- Approche commerciale ;

- Maintien du systéme d’accréditation selon 17021 ;

- Suivi des recouvrements des clients.

C.3.2 Ressources utilisées / organisation

- Systéme de management défini et documenté par rapport & la norme 1SO/IEC 17021 - Evaluation de
la conformité — Exigences pour les organismes procédant a 1’audit et la certification des systémes de
management

- Plusieurs commissions techniques de certification sectorielles regroupant toutes les parties intéressées
pertinente.

- un Responsable de dossiers : employé de CODINORM ayant des compétences techniques et autres
dans le domaine de la certification systéme

- Pool d’auditeurs

- Conformité a ISO 17021

C.3.3 Résultats
- Systeme documentaire selon ISO 17021 établi.

- Projet de décret des normes de systeme de management obligatoire rédige et transmis a la
Direction de la Qualité et de la Normalisation (DPQN).
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D Appui des Entreprises et Gestion de Projets Structurants

D.1  Activités
Les activités de la Direction Appui aux Entreprises consistent a former et assister les entreprises aux normes
de management et normes outils les plus pertinentes, pour accompagner la compétitivité de ces entreprises.

D.2  Ressources/organisation

- Systeme de management défini et documenté selon 1SO 9001 : 2015 Systemes de management de la
qualité - Exigences,

- Plusieurs experts nationaux et internationaux participent aux formations dispensées par CODINORM,

- Plusieurs consultants collaborent avec CODINORM pour les missions de formations, d’audits et
d’accompagnements a la réalisation des systemes de management et autres études.

D.3 Résultats

D.3.1 Evolution annuelle du nombre de formations réalisées

Evolution annuelle du nombre de formations
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20 /\
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Commentaires

En fin juillet 2022, nous constatons une nette évolution des formations comparativement a la tendance I’année
précédente. A mi-parcours, plus de 50% des objectifs sont réalisées.

En décembre 2022, nous sommes & 96% de réalisation de I'objectif

Plus d'actions commerciales sont nécessaires a I’atteinte de 1’objectif annuel. Les équipes doivent étre
mobilisées en 2023, avec des revues mensuelles a effectuer

D.3.2 Evolution des formations intra entreprises réalisées

Evolution du nombre de formations intra
entreprises réalisées
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Commentaire

Depuis le mois de janvier 2022, le nombre de formations intra entreprises est en croissance. Pour une cible
de 45 formations a realiser, 17 formations ont été réalisées pour jusqu'en juillet 2022, soit 37% de I'objectif.
Nous constatons qu'a mi-parcours, nous n‘avons pas atteint 50% de I'objectif.

Par contre au cours du 2e semestre, nous notons une faible évolution du nombre de formations intra
entreprises, si bien que I'objectif de 45 formations prévues n'a pu étre atteint.

Des efforts d'activités commerciales doivent étre effectués au cours de l'année 2023 en revoyant le plan
d'actions commerciales.

D.3.3 Evolution des formations interentreprises

Evolution du nombre de
formation interentreprises
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Commentaire

Dans le mois de janvier 2022, aucune formation interentreprises n'a été réalisée du fait qu’aucune formation
n’est programmée au démarrage de I’année. La cible visée est de 5 formations pour 1'année 2022.

Les activités de formations interentreprises commencent dans le mois de février et le nombre de formations
réalisées est en progression avec 80% de réalisation de 1’objectif a la fin juillet.

Les mois de juillet et ao(t étant des mois de vacances, aucune formation n'est programmée pendant cette
période.

A lareprise des activités dans le mois de septembre, une formation est réalisée et permet d'atteindre I'objectif
de 5 formations, c'est-a-dire 100% de réalisation de I'objectif.

Dans le mois de novembre, une autre formation interentreprise est réalisée, ce qui conduit a 6 formations pour
cette année 2022, soit 120% de réalisation de I'objectif.

Bien que ces résultats soient satisfaisants, des efforts de plus d'actions commerciales doivent étre faits afin
revaloriser I’objectif de 5 formations, et certainement le dépasser.

D.3.4 Evolution du nombre de personnes formées

Evolution du nombre de personnes
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Commentaire

Depuis janvier 2022, 523 personnes ont été formées, pour une cible annuelle de 460 personnes a former. Soit
environ 113% des prévisions.

A mi-parcours deja, le nombre de personnes a former dépassait la valeur prévue.

L'objectifs a été largement dépassé.

Toutefois, nous constatons que la majorité de I'effectif provient des formations intra entreprises. D'ou la
nécessité de plus d'actions commerciales pour les formations interentreprises.

D.3.5 Evolution du chiffre d'affaires

Evolution du chiffre d'affaires
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Commentaire

A la fin juillet 2022, nous sommes a environ 24% de réalisation du chiffre d'affaires. Soit en deca de la
moyenne a réaliser.

Le chiffre d'affaires a évolué jusqu'a décembre 2022, sans toutefois atteindre I'objectif défini.

Ce résultat montre que des actions commerciales devraient étre renforcées afin d'atteindre les résultats
escomptés.

D.3.6 Entreprises accompagnées par CODINORM

Entreprises accompagnées Domaine d’activités Norme

1

2

3

4.
5 [pbece  |CommeweExériew  |[isos0i |
6.
7. DGAMP Affaires maritimes 1ISO 9001

Projet en attente de reprise

En outre, le tableau 7 ci-aprés présente les résultats des autres activités menées.

Tableau 7 : Autres activités menées

Activités Résultats partiels obtenus 2022

1- Projet d’Appui a la Réalisation des Systémes de
Management du Développement Durable des Communautés
Territoriales de Coéte d’Ivoire » selon SO 37101 :
Développement durable au sein des communautés
territoriales — Systeme de management pour le
développement durable — Exigences et lignes directrices
pour son utilisation.

2- Décret relatif aux exigences des parcs industriels, a la
responsabilité sociétale (RSE/RSO) et au développement
durable des communautés territoriales

Former des experts nationaux sur de nouveaux
sujets des normes de management (rédiger des projets,
rechercher financement, exécuter le projet)
- 1SO 37001 : systtme de management anti-
corruption
- ISO 37101 : développement durable au
sein des communautés territoriales

Appui au PME pour la mise en conformité des

Eau minérale, attiéké frais, boisson aux fruits, lait comestible,
produits cosmétiques, eau de javel, huile comestible, bouillon
culinaire, yaourt, vinaigre dans les domaines de Bonnes
pratiques d’Hygiéne, Bonnes pratiques de production et
HACCP.

Renforcer les compétences des PME pour 1’exportation

Concevoir et déployer la politiqgue commerciale Prospection commerciale de plus de 60 entreprises, dans le
cadre des formations, des audits et des accompagnements aux
normes de systémes d’accompagnement

Réalisation de formation dans plusieurs domaines innovants :
ISO 27001
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Activités

Résultats partiels obtenus 2022

Normes RH
Entomologie

Réalisation de formation a distance (Visio conférence)

Projet d’équipement de systéme global en cours d’acquisition

Etablir, documenter, mettre en ceuvre et améliorer le
SMQ des activités de la Formation

Le processus est documenté et piloté.
audit & blanc réalisé en février 2021

Valider les outils et les déployer

Accompagnement des entreprises

(Industrialiser 1’accompagnement des entreprises ;
déployer les outils congus, manager 1’équipe projet en
back office, revue des projets, ...)

Industrialisation de I’accompagnement des entreprises :
- Formalisation du processus d’accompagnement
réalisé - partage de connaissance avec d’autres
experts

Mettre en ceuvre les exigences légales et réglementaires
au sein des pratiques

Etablissement d’une matrice de détermination et d’évaluation
de la conformité aux exigence légales et reglementaire
applicable

Suivi des actions menées pour assurer la conformité

Elaborer une stratégie commerciale pour la
formation et la mettre en ceuvre

Stratégie commerciale définie :
- Segmentation des clients
- Etablissement des programme et mailing de
formation
- Mise en place d’une newsletter
- Diffusion du catalogue

Systéeme de management

(\alider les modules de formations dispensés au travers
du processus de conception FOR-PR2 : concevoir et
développer des modules de formation, revue des
processus, audit des processus formation, audit a blanc,
audit de certifications)

- Validation du processus de conception

- Identification des modules pilote

- Application de la conception pour modules identifiés

- Communication sur processus pour son utilisation lors de
la conception du nouveau module de la formation

Etendre les compétences de CODINORM sur des
sujets d’intérét pour le secteur productif (identifier
les besoins des opérateurs économiques, signer des
partenariats avec des cabinets ayant des compétences
spécifiques, fournir les prestations, ...)

- 3cabinets ont été identifiés pour les secteurs entomologie,
RSE au sein des communautés territoriales,
Responsabilité sociétale des organisations, contuinuité
d’activités (ISO 22301).

- 5 formations ont été dispensées en partenariat avec ces
cabinets.

Appuyer le Conseil du Café-Cacao pour la mise en
cuvre des normes de la série ARS 1000 — Cacao
durable

- Les documents sont rédigés

- Les processus sont déterminés et décrits

- Le plan d’action de la phase pilote est établi et les actions
sont conduites
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E. Information, Partenariat et Etudes Prospectives

Le Centre d’Information sur les Normes et la Réglementation (CINR) est un centre de documentation
technique, spécialisé¢ dans la diffusion d’informations normatives et techniques. Ce centre est investi des
missions de Point national d’information sur les obstacles techniques aux commerce (PNI/OTC) tel

qu’institué par I’OMC dans le cadre de la facilitation des échanges.

Le Centre d’information sur les normes et la réglementation a rempli ses missions traditionnelles.

E.1 Activités

E.2 Résultats obtenus

Information au public portant sur les normes et la réglementation technique

Activités de questions-Réponses relatives aux normes

Point d’information sur les obstacles techniques au commerce de I’OMC (PNI/ OTC)

Vente de normes physiques
Vente électronique de normes aux travers de la plate-forme (PVAN)
Activités de Veille normative pour le compte des entreprises

Diffusion d’Information sur la réglementation nationale et communautaire
Diffusion d’Information sur les normes internationales, régionales et étrangeres

= Personnel
Le personnel du CINR est composé de :

Un (01) Directeur

Un (01) Chef de Département
Un (01) Chef de service Marketing et Vente

Un (01) Aide documentaliste chargé de la Gestion du Fonds documentaire

Trois (03) Stagiaires

= QOrganigramme

< Direction CINR

L

L 4
L 4
L4

Service d’information et documentation
Service Gestion Fonds documentaire
Service Marketing et vente
Services rattachés

o Service aux membres

o Service Communication

E.2.1 Activité d’Information et documentation

= Accroissement des demandes d’information (Plus de 1000 emails traités),
= Diffusion de la newsletter hebdomadaire a environ 3000 emails,
= Réception en salle d’environ 100 usagers.

CODI
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E.2.2 Gestion du Fonds documentaire

= Ressources documentaires disponibles

Acces a plusieurs bases de données pour une ressource documentaire d’environ 60 000 normes
disponibles

@)

O O O

o O O O

ISO (Organisation internationale de normalisation)

IEC (Commission Electrotechnique Internationale)

ARSO (Organisation Africaine de Normalisation)

ASTM (American society for testing and material / société américaine pour les essais et les
matériaux)

CEN (Comité Européen de Normalisation)

CENELEC (Comite Européen de Normalisation Electrotechnique)

CEDEAO (Communauté Economique des Etats de I’ Afrique de 1’Ouest)

SMIIC (Standards and Metrology Institute for Islamic Countries)

= Qutils de diffusion et d’information sur les normes

Des plateformes en ligne, d’accés aux normes et a la réglementation sont disponibles :

@)
@)
@)

E.2.3

Plateforme de veille et d’accés aux normes : Www.pvancodinorm.com
Plateforme de veille réglementaire : www.veille-reglementaire.codinorm.ci
Newsletters dédiées aux normes

Service Marketing et vente

= | jbrairie et vente directe

Type de document Nombre de documents vendus
Normes 1SO 425

Normes Ivoiriennes 186

Normes AFNOR 36

Autres normes étrangeres 74

TOTAL 721

=  Abonnement a I’outil de veille Normative

Le nombre de contrats a ce jour est :
- 40 nouveaux contrats
- 52 contrats renouvelés, soit un total de 92 Contrats de veille normative

=  Abonnement a I’outil de veille réglementaire

Le nombre de contrat a ce jour est :
- 45 nouveaux contrats
- 45 contrats renouvelés, soit un total de 90 Contrats de veille réglementaire.


http://www.pvancodinorm.com/
http://www.veille-reglementaire.codinorm.ci/
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E.2.4  Services aux membres

= 48 nouveaux membres
= 324 membres au total jusqu’au 30 novembre 2022

E.25 Communication

Un plan de communication a été déployé pour sensibiliser les parties intéressees sur les produits et activités

de CODINORM.

Ces actions de communication ont consisté a une vaste campagne d’affichage sur des supports de 12 m? a

travers tout le district d’Abidjan.

Ces panneaux publicitaires au nombre d’une centaine repartis dans toutes les communes, diffusent de la

publicité sur la marque NI, sur I’intérét de la certification des produits, sur I’acces aux normes.

En outre, une communication sur les réseaux sociaux et les médias télévisuels a été initiée et est en cours. Le
but de ces activités est d’accroitre la notoriété de CODINORM et sensibiliser au mieux sur la normalisation.
Des rapport d’activités plus détaillés faisant I’économie de ces activités sont disponibles.

Tableau 8 : Autres activités menées

Activités

Résultats partiels obtenus 2022

Faire le suivi des cotisations par le ministére des
affaires étrangéres et le MEF

Les cotisations ont été payées pour toutes les organisations dont
CODINORM est membre.

Nos statuts de membre ont été maintenus dans les organisations pour
lesquelles CODINORM est membre.

CODINORM a adhéré a de nouvelles organisations : CEN et CENELEC
(Europe)

Identifier la stratégie appropriée pour une grande
adhésion des opérateurs économiques

La nouvelle stratégie a consisté a approcher les entreprises en portant a
leur connaissance la SNN issue du PND.
Cette nouvelle approche facilite I’appropriation par les différentes parties
intéressées d’adhérer a CODINORM et
normalisation.
Le nombre d’adhérents est en hausse de 15 % relativement a 1’année 2020.

soutenir ’activité de

Identifier la stratégie appropriée pour la
vulgarisation de PVAN auprés des couches
socio-économiques

Rendre fonctionnelle la boutique en ligne

Identification des entreprises par filiére (BTP, agroalimentaire, textiles,

)

Offre sectorielle d’accés & PVAN en faveur des ministéres techniques.

Projet de boutique en ligne finalisé et mis en ceuvre au trimestre 2022.

Conception et mise en place du service (livrable,
logiciel, ressources, processus, produits, ...)

La documentation du service est achevée, service créé, fonctionnel et
animé.

6 prestations de mise en conformité réglementaire ont été réalisées et font
I’objet d’un contrat

Disponibilit¢ d’une version améliorée de la plate forme d’accés aux
normes

Communication

Disponibilit¢ d’une version améliorée de la plate forme d’accés aux
normes

Mettre en ceuvre le systeme qualité au CINR

Le systéeme qualité du CINR a été réalisé. Un audit a blanc a été réalisé en
février 2021
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E.2.6 Projets en cours

= Projet Standard Alliances financer par 'USAID

Dans le cadre du projet Standard Alliances financé par ’'USAID et mis en ceuvre par 1’ American National
Standard Institut (ANSI), la Cote d’Ivoire a travers CODINORM bénéficie depuis quelques années d’un
renforcement de capacité.

L appui du projet a constitué a la promotion de la norme ISO 37101 dans 2 mairies : celle de Port Bodiet et
de Yopougon

= (Création d’un nouveau Service « Service Appui aux exportateurs »

Dans le cadre du développement des activités d’appui aux filicres, il a été identifié un besoin de structurer
des services et produits pour le renforcement de capacité des PME exportatrices.

La mise en place de service permettra la création de valeur et assurer au mieux la compétitivité des PME.
Ce service créé a produit un document de conception et d’identification des activités.

Ce document a été validé par le bureau du Directeur.

Le modg¢le financier de ce service est en cours d’études

En outre, CODINORM a développé une plateforme dédiée aux :
- activités d’évaluation de la conformité
- travaux techniques de normalisation

F. Qualité interne

Les services de la normalisation et formation ont réalisé leur audit interne du 23 au 26 février 2021. L’examen
de certification selon 1SO 9001 est pour le premier semestre 2023.

Communication avec les parties intéressées

Des plates-formes ont été développées pour améliorer la communication avec les parties intéressées. Il s’agit
de:

e Plateforme de veille et d’accés aux normes : Www.pvancodinorm.com

e Plateforme de veille réglementaire : www.veille-reglementaire.codinorm.ci

e Plateforme de travail des comités techniques de normalisation : www.normlisation.codinorm.ci
e Plateforme de travail des comités techniques de certification : www.certification.codinorm.ci

e Site web des produits certifiés : www.produits-certifies.codinorm.ci

e Site web de personnes certifiées : www.competences.codinorm.ci

Un plan de communication est en cours de préparation sur I’ensemble des activités de CODINORM.
G. Representation de la Cote d’Ivoire dans les instances régionales et internationales de normalisation
CODINORM participe en tant que membre aux travaux des organisations régionales et internationales de

normalisation suivantes :
- AFSEC (Commission Africaine de Normalisation Electrotechnique)


http://www.pvancodinorm.com/
http://www.veille-reglementaire.codinorm.ci/
http://www.normlisation.codinorm.ci/
http://www.certification.codinorm.ci/
http://www.produits-certifies.codinorm.ci/
http://www.competences.codinorm.ci/
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- ARSO (Organisation Régionale Africaine de Normalisation)

- ASTM (American society for testing and material / société américaine pour les essais et les
matériaux)

- CEDEAOQO (Communauté¢ Economique des Etats de I’ Afrique de I’Ouest)

- CEN (Comité Européen de Normalisation)

- IEC (Commission Electrotechnique Internationale)

- IECEE (Systeme d’évaluation de la conformité des équipements et des composants
électrotechniques)

- ISO (Organisation internationale de normalisation)

- SMIIC (Standards and Metrology Institute for Islamic Countries)

- SOAC (Systéeme Ouest Africain d’Accréditation)

- CENELEC (Comité Européen de Normalisation Electrotechnique)

H. Faits marquants

- Publication du Décret n°2022-393 du 8 juin 2022 réglementant la mise en ceuvre de la norme
Africaine de la série ARS Cacao durable. Ce décret positionne CODINORM comme organisme
d’appui technique

- Signature de Conventions

o Convention d’assistance technique entre le Conseil du Café-Cacao et CODINORM pour la
mise en ceuvre de la norme africaine de la série des normes ARS 1000 pour le Cacao Durable

o Protocole d’entente entre CODINORM et le Service d’Assistance Canadienne aux
organismes (SACO)

o 3 Conventions avec les universités publiques pour la formation qualifiante (INP-HB, IGT et
UFR Biosciences)

- Lancement de la nouvelle plateforme de veille et d’acces aux normes (PVAN) par le Ministre du
Commerce, de I’Industrie et de la promotion des PME

- Conception en cours d’une plateforme électronique pour les travaux techniques de normalisation

- Grande campagne de communication grand public pour la promotion de la normalisation et de la
marque NI

- Lancement du programme de certification compétence avec le soutien de la G1Z. Remise des premiers
certificats de compétence aux experts en efficacité énergétique dans le batiment dans les domaines
suivants : audit énergétique préliminaire, audit énergétique detaillée, amélioration de la performance
énergétique et gestion de 1’énergie dans un établissement.

- Publication par CODINORM de la liste des cing producteurs de fers a béton suite a 1I’effondrement
de batiments a Abidjan



